CASE STUDY

Profiroll Technologies GmbH

STARFACE ERFULLT HOHEN
ANSPRUCH AN SKALIERBARKEIT

Die bislang eingesetzte Telefonanlage des in Bad
Diiben anséssigen Unternehmens war mit hohen
Wartungskosten verbunden, hatte zu geringe Kapazi-
taten/Verkabelungsmdglichkeiten und eine schwieri-
ge Ersatzteilbeschaffung. Daher wurde 2013 die Ent-
scheidung getroffen, eine Neubeschaffung zu planen
und die bisherigen Schwierigkeiten zu verbessern
oder komplett auszurdumen.

Die Herausforderung fiir die neue Anlage lag in der
Erneuerung der kompletten DECT Infrastruktur tiber
das Profiroll Geldnde (8.000m2) und der Integration
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einiger AuBendienststellen, welche auf der ganzen
Welt verteilt sind. Zusétzlich sollte die Anlage eine
mehrfache Chef/Sek Schaltung bieten (,2 Manager
mit einer zusténdigen Sekretdrin” sowie , 1 Manager
mit mehreren Sekretérinnen”).

Begonnen wurde die Planung mit der Aufstellung von
Vergleichen moderner klassischer Telefonanlagen,
reiner Softwarelésungen und Cloud-Ldsungen.

Anfang 2017 fiel die Entscheidung auf STARFACE als
zukiinftige Kommunikationsanlage. Hierbei iberzeug-
ten v.a. Funktionalitdten, Administrationsmdglichkei-
ten und auch die Kosten fiir Anschaffung und Betrieb
der Anlage.


https://www.profiroll.de/

.S TARFACE
IST DEUTLICH
MEHR ALS EINE

TK-ANLAGE.”

Steffen Schroter,
Leiter Informatik der Profiroll Technologies GmbH

Die Installation der STARFACE VM Edition fiir 250
User hat der STARFACE Excellence Partner IBH
IT-Service GmbH iibernommen.Das Familienunter-
nehmen aus Dresden ist ein Komplettanbieter fiir
komplexe IT-Business-Lésungen und seit mehreren
Jahren STARFACE Partner in der Region. Als End-
gerdte wurden Yealink T46G und Yealink T42G aus-
gewahlt.

STARFACE ist komplett in die Unternehmens-IT von
Profiroll integriert und die CTI-Funktion wird aktiv

genutzt. Sowohl der UCC Standard Client, als auch
der UCC Premium Client kommen rege zum Einsatz

Uber Profiroll:

Profiroll ist eines der weltweit fiihrenden
Unternehmen fiir ein komplettes Produkt-
programm von Maschinen, Werkzeugen
und Verfahren fiir die umformtechnische
Erzeugung von Gewinden, Profilen,
Verzahnungen und Ringen.

profiroll.de

und werden fiir die tdgliche Kommunikation mit Kun-
den und Mitarbeitern im Unternehmen angewandt.

Dabei erzeugen in der téglichen Arbeit v. a. die
Mobilfunkintegration (iFMC), eigenes Fax pro User
und die Mdglichkeit beliebig vieler Telefone pro

User. Profiroll ist von STARFACE, deren Flexibili-

tat und Kommunikationsmdéglichkeit begeistert. Die
neue Telefonanlage konnte den hohen Anspruch an
Skalierbarkeit erfiillen. Im Jahr 2018 erfolgte zudem
eine sanfte Migration zu VolP. Steffen Schrdter, Leiter
Informatik: ,STARFACE ist deutlich mehr als eine
TK-Anlage.”
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