CASE STUDY

New Work und flexible Arbeitsplatze
ANFRAGEN BEANTWORTEN KANN
MAN AUCH AUF DER STREIF BEIM
HAHNENKAMM-RENNEN

Die Welt der Arbeit hat sich in den letzten Jahren
dramatisch verdndert. Kitzbiihel Tourismus hat diese
Verdnderungen als Chance genutzt, um die interne
Kommunikation zu revolutionieren. Die Entscheidung,
die STARFACE Telekommunikationsldsung in Verbin-
dung mit Softphones einzufiihren, hat nicht nur zu ei-
ner Optimierung der Arbeitsablaufe gefiihrt, sondern
auch die Flexibilitdt im Team erhoht, insbesondere in

Zeiten von mobilen Arbeitspldtzen und Home-Office.
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Uber Kitzbiihel Tourismus

In Tirol bestehen aktuell 34 Tourismusverbénde.
Diese sind Kérperschaften des dffentlichen
Rechts, welche mit Verordnung der Landesregie-
rung errichtet werden.

Zu den Aufgaben eines Tourismusverbandes
zédhlen insbesondere die tourismusstrategische
Planung, das touristische Marketing, die infra-
strukturelle Attraktivierung sowie die Unter-
stiitzung der Mitglieder bei der Schaffung eines
marktgerechten Angebotes, die Gdstebetreuung
und das Veranstaltungsmanagement.

Mit einer Belegschaft von 40 bis 60 Mitarbeitern,
abhéngig von der Saison, iibernimmt Kitzbiihel
Tourismus nicht nur die Verantwortung fiir die
touristischen Angelegenheiten, sondern ist auch
Betreiber eines Golfplatzes sowie eines Bauhofs
fiir die Pflege der Infrastuktur der Gemeinde.



Die Herausforderung

Die Herausforderung ein effektives Kommunikations-
system fiir ein Team zu schaffen, das sowohl im Biiro
als auch remote arbeitet, war fiir Kitzbiihel Tourismus
ein zentrales Anliegen. Die Telefonsysteme konnten
nicht mehr die erforderliche Flexibilitdt und Mobilitat
bieten, die in der modernen Arbeitswelt unerlésslich
sind. Dariiber hinaus bot der Neubau des Biirogeb&u-
des mit flexiblen statt fixen Arbeitsplétzen fiir die

25 bis 30 Mitarbeitenden im Biiro eine gute Gelegen-
heit um auch die Kommunikationslésung zu moderni-
sieren.

Die Losung

Die Wahl fiel auf STARFACE, die in Verbindung mit
Softphones eine nahtlose Kommunikation in unter-
schiedlichen Arbeitsumgebungen sowie auch eine In-
tegration des Infocenters in der Stadt, des Golfplatzes
sowie Altstoffsammelzentrums in die Telefonanlage
ermdglichte. Die einfache Implementierung und die
benutzerfreundliche Oberflache von STARFACE er-
leichterten die Anpassung an die neuen Arbeitsstruk-
turen erheblich. Die iT networks Tirol GmbH sorgte
dariiber hinaus fiir eine reibungslose Installation,
sodass mit dem Einzug ins neue Biiro auch die Tele-
fonanlage voll einsatzfahig war.

Immer und iiberall erreichbar

Durch die Nutzung der Softphones kénnen die Mit-
arbeiter von Kitzbiihel Tourismus nun von iiberall aus
per Laptop oder Handy arbeiten, ohne Kompromisse
bei der Qualitdt der Kommunikation eingehen zu
miissen. Dies war auch beim beriihmten Hahnen-
kamm-Rennwochenende wichtig. Durch mehrere
Krankenstédnde konnte die Tourismusinformation nicht
wie gewohnt besetzt werden. Dank der STARFACE
App waren die Mitarbeitenden auf der Streif auch
fiir Anfragen liber die Festnetznummer wie gewohnt
erreichbar.
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~UNSERE MITARBEITEN-
DEN PROFITIEREN VON
FLEXIBLEN ARBEITS-

PLATZEN UND GUTER
ERREICHBARKEIT"

Alexander Roth,
Stv. GF, Kitzbiihel Tourismus

Die erfolgreiche Implementierung der STARFACE
Telekommunikationsldsung mit flexiblen Arbeits-
platzen hat nicht nur die Anpassungsféhigkeit von
Kitzbiihel Tourismus an moderne Arbeitsweisen
unter Beweis gestellt, sondern auch die Effizienz und
Produktivitat im gesamten Unternehmen gesteigert.
Diese Erfolgsgeschichte verdeutlicht, wie innovative
Technologien wie STARFACE die Grundlage fiir eine
erfolgreiche und zukunftsorientierte Arbeitsumge-
bung schaffen kénnen.

Uber iT networks Tirol GmbH
ﬂ iT networks Tirol GmbH ent-

wickelt seit mehr als 20 Jahren
STARFACE individuelle IT-Konzepte.
Die Kunden des STARFACE
PARTNER Certified Partners profitieren
von technischer Expertise und
einem kundenorientierten Ansatz, um den
Kunden eine optimale Kommunikationslo-
sung anzubieten.
www.itnetworks.tirol
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