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Rufnummer problemlos zu STARFACE Connect mitnehmen 

 

Um Ihre aktuelle Rufnummer oder Ihren Rufnummernblock zu STARFACE Connect mitzunehmen, fül-

len Sie bitte den oberen Teil der folgenden Seite mit einem schwarzen Stift aus.  

 

Bitte beachten Sie dabei folgendes: 

- Der Vertrag mit dem abgebenden Anbieter muss am Tag der Portierung (nicht der Antragstel-

lung!) beendet sein.  

 

- Bei Ortsnetzrufnummern sollten Sie den Portierungsauftrag mindestens 15 Arbeitstage vor 

dem Ende des Vertrages erteilen, um einen schnellstmöglichen Wechsel zu gewährleisten.  

 

- Die Portierung ist nur möglich, wenn die Kundendaten beim alten und neuen Anbieter iden-

tisch verzeichnet sind. Sie sollten deshalb vor der Kündigung Ihres Vertrages beim alten An-

bieter ggf. ihre Daten aktualisieren lassen. 

Wenn Sie uns keinen Kündigungstermin nennen, kündigen wir den Vertrag für Sie zum nächstmögli-

chen Zeitpunkt. Kündigen Sie idealerweise nicht selber bei Ihrem bisherigen Anbieter. Das überneh-

men wir für Sie.  

 

Schicken Sie dann das unterschriebene Formular bitte an eine der folgenden Adressen: 

- per Fax an +49 (0) 721 5099 8209 

- per Post an STARFACE GmbH, Rufnummernportierung, Adlerstr. 61, 76137 Karlsruhe 

- per Mail mit dem gescannten Dokument an connect@starface.com 

 

Wir schicken Ihnen eine Bestätigung per E-Mail, sobald die Anschlussübernahme und damit die Kün-

digung von Ihrem bisherigen Anbieter akzeptiert wurde.  

 

Sollten Sie jedoch am Tag vor Ablauf der Kündigungsfrist immer noch keine Bestätigung erhalten ha-

ben, kündigen Sie bitte zur Sicherheit Ihren Altanbieter selber und informieren uns darüber. 

 

Die Portierung zu STARFACE Connect ist kostenlos. Beachten Sie aber, dass Ihr bisheriger Anbieter 

Ihnen eventuell eine Gebühr für die ausgehende Portierung in Rechnung stellt. Die Preise für den wei-

teren Betrieb der Rufnummern bei STARFACE Connect entnehmen Sie bitte unserer Preisliste auf 

www.starface-connect.de. 
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--------------------------------------------------------- für interne Vermerke -------------------------------------------------------- 

 


