COMFORTPHONING

Rufnummer problemlos zu STARFACE Connect mithehmen

Um lhre aktuelle Rufnummer oder Ihren Rufnummernblock zu STARFACE Connect mitzunehmen, fil-
len Sie bitte den oberen Teil der folgenden Seite aus.

Bitte beachten Sie dabei folgendes:
- Der Vertrag mit dem abgebenden Anbieter muss am Tag der Portierung (nicht der Antragstel-
lung!) beendet sein.

- Bei Ortsnetzrufnummern sollten Sie den Portierungsauftrag mindestens 10 Arbeitstage vor
dem Ende des Vertrages erteilen, um einen schnellstméglichen Wechsel zu gewahrleisten.

- Die Portierung ist nur méglich, wenn die Kundendaten beim alten und neuen Anbieter iden-
tisch verzeichnet sind. Sie sollten deshalb vor der Kiindigung lhres Vertrages beim alten An-
bieter ggf. ihre Daten aktualisieren lassen.

Wenn Sie uns keinen Kindigungstermin nennen, kiindigen wir den Vertrag fur Sie zum nachstmogli-
chen Zeitpunkt. Kiindigen Sie idealerweise nicht selber bei Ihrem bisherigen Anbieter. Das Uberneh-
men wir fir Sie.

Schicken Sie dann das unterschriebene Formular bitte an eine der folgenden Adressen:
- per Fax an +49 (0) 721 5099 8209
- per Post an STARFACE GmbH, Rufnummernportierung, Adlerstr. 61, 76137 Karlsruhe,
Deutschland
- per Mail mit dem gescannten Dokument an connect@starface.com

Wir schicken Ihnen eine Bestatigung per E-Mail, sobald die Anschlussiibernahme und damit die Kiin-
digung von lhrem bisherigen Anbieter akzeptiert wurde.

Sollten Sie jedoch am Tag vor Ablauf der Kiindigungsfrist immer noch keine Bestatigung erhalten ha-
ben, kindigen Sie bitte zur Sicherheit Ihren Altanbieter selber und informieren uns dariber.

Die Portierung zu STARFACE Connect ist kostenlos. Beachten Sie aber, dass Ihr bisheriger Anbieter
Ihnen eventuell eine Gebulhr fur die ausgehende Portierung in Rechnung stellt. Die Preise fir den wei-
teren Betrieb der Rufnummern bei STARFACE Connect entnehmen Sie bitte unserer Preisliste auf
www.starface-connect.de.
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Bitte nur das fett umrahmte Feld ausfiillen!

Netzbetreiber

Wird von STARFACE ausgefillt!

Neuer Netzbetreiber: Colt Technology Services GmbH/
STARFACE GmbH

Derzeitiger Netzbetreiber:

IAuftragsnummer:PGS/

Haben Sie schon einmal den Netzbetreiber gewechselt und dabei die Rufnummer mitgenommen?

O Nein O Ja - urspringlicher Netzbetreiber

Adresse des Anschlusses

O Frau OHerr OFirma O Titel, akad. Grad:

Vor-/Zuname od. Firma:

Geburtsdatum: Firmenbuchnummer :

Kundennummer (derzeitiger Netzbetreiber)

Ansprechpartner:

Erreichbar unter (Tel./Fax):

Daten zu Threm derzeitigen Anschluss

Vorwahl der Rufnummer: O Rufnummer:

Art des Anschlusses: [ Einzelanschluss

[0 ISDN Basisanschluss [0 MSN- Nummern:

[0 ISDN Multianschluss

Unterschrift

Ich nehme hiermit zur Kenntnis, dass die Vertragsabwicklung ausschlieRflich zu den Geschaftsbedingungen
beider Netzbetreiber erfolgt. Eine Kiindigung des Vertragsverhdltnisses mit dem bisherigen Betreiber wird
erst bei einer erfolgreich durchgefiilhrten Portierung sowie ggf. angeschlossener Auftradge wirksam.

Ort, Datum: Unterschrift:

Unterschrift und Firmenstempel des Nummerninhabers

(Bei Firmen oder juristischen Personen bitte Name der/des Unterzeichners (Zeichnungsberechtigten) in Druckschrift ausfillen.)

fur interne Vermerke
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