
LE PROGRAMME 
PARTENAIRE STARFACE



DEVENIR PARTENAIRE STARFACE EST UN 
ATOUT POUR VOTRE ENTREPRISE !

DEVENIR EXPERT STARFACE PAS À PAS

De nombreuses entreprises investissent actuellement dans 
les domaines de la «  téléphonie d’entreprises moderne », des 
« postes de travail numériques » et de « l’intégration du télétra-
vail dans la communication de l’entreprise ». C’est la raison pour 
laquelle ces thèmes tendance offrent des perspectives de crois-
sance élevées pour le secteur des technologies de l’information 
et de la communication. Avec un partenariat STARFACE, vous 
avez la possibilité de profiter de cette croissance du marché.

STARFACE vous offre la possibilité de faire partie d’une grande 
communauté de partenaires, en perpétuelle communication. 
Vous aurez un interlocuteur de notre équipe STARFACE et dis-
poserez de produits de pointe que vos clients souhaitent avec 
les installations téléphoniques STARFACE et les solutions UC à 
usage flexible.



	✓ Kit de démarrage attrayant à un prix imbattable

	✓ Accès rapide grâce à la formation en ligne

	✓ Assistance par courriel

	✓ Inscription en tant que STARFACE Partner

	✓ Transfert de leads générées par STARFACE 	

avec jusqu’à 20 utilisateurs

	✓ Licences NFR

	✓ Qualification supplémentaire à la STARFACE 

Academy

	✓ Assistance de deuxième niveau par courriel 	

et téléphone 

	✓ Participation au programme STARFACE Incentive

	✓ Inscription en tant que STARFACE Advanced 

Partner

	✓ Possibilité de participer à des évènements en 	

tant qu’exposant (par exemple foires, congrès 	

de partenaires, expositions itinérantes) 

	✓ Transfert de leads générées par STARFACE 	

avec jusqu’à 20 utilisateurs

	✓ Licences NFR

	✓ Qualification supplémentaire à la 		

STARFACE Academy

	✓ Assistance de deuxième niveau par courriel 	

et téléphone

	✓ Participation au programme STARFACE Incentive

STARFACE Certified PartnerSTARFACE Starter

Avez-vous régulièrement des clients avec des 

projets de télécommunications, que ce soit dans 

le cloud ou classique avec Appliance ? 

Vous recevrez un kit de démarrage STARFACE à 

des conditions spéciales de STARFACE Compact 

Appliance plus un entraînement en ligne de deux 

heures pour installer et configurer STARFACE.

STARFACE Advanced Partner

Avec le deuxième niveau le plus élevé du modèle 

partenaire « STARFACE Excellence Partner », 

STARFACE distingue chaque année les meilleurs 

Advanced Partner. 

Les critères possibles pour cette distinction 

sont le montant du chiffre d’affaires, l’initiative 

propre, les performances remarquables du projet 

et/ou du développement ainsi que l’intensité de la 

coopération avec STARFACE.

STARFACE Excellence Partner STARFACE Excellence+ Partner

Avec le niveau le plus élevé du modèle de 

partenaire « STARFACE Excellence+ Partner » 

STARFACE octroie chaque année une distinction 

aux meilleurs Excellence Partner.

 

Les critères possibles pour cette distinction 	

sont le montant du chiffre d’affaires, l’initiative 

propre, les performances remarquables du projet 

et/ou du développement ainsi que l’intensité de la 

coopération avec STARFACE.

	✓ Inscription en tant que STARFACE Excellence+ 

Partner

	✓ Accès exclusif directement au service d’assistance

	✓ 2 événements par an avec notre gestionnaire 	

des produits

	✓ Possibilité d’obtenir des kickbacks supplémen-

taires sur certaines catégories de produits

	✓ Possibilité de participer au salon STARFACE 

Excellence

	✓ Transfert de leads générées par STARFACE 	

de toutes tailles et de tous niveaux d’exigence  

	✓ Possibilité de participer à des évènements en 

tant qu’exposant (par exemple foires, congrès 	

de partenaires, expositions itinérantes) 

	✓ Licences NFR

	✓ Qualification supplémentaire à la 		

STARFACE Academy

	✓ Assistance de deuxième niveau par courriel 	

et téléphone

	✓ Participation au programme STARFACE Incentive

	✓ Inscription en tant que STARFACE Excellence 

Partner

	✓ Possibilité de participer au salon STARFACE 

Excellence

	✓ Transfert de leads générées par STARFACE 	

de toutes tailles et de tous niveaux d’exigence 

	✓ Possibilité de participer à des évènements en 

tant qu’exposant (par exemple foires, congrès 	

de partenaires, expositions itinérantes) 

	✓ Licences NFR

	✓ Qualification supplémentaire à la 		

STARFACE Academy

	✓ Assistance de deuxième niveau par courriel 	

et téléphone

	✓ Participation au programme STARFACE Incentive

	✓ Utilisation du logo de STARFACE	✓ Gestion des licences 	✓ Gestion du cloud 	✓ Accès au portail partenaire	✓ Webinaire gratuit 	✓ Web Academy	✓ Accès à STARFACE Partnershop

D’autres questions ?

Avez-vous suivi le séminaire de démarrage, 

connaissez-vous déjà STARFACE ou avez-vous fait 

vos premières expériences en tant que partenaire 

de STARFACE ? Vous souhaitez profiter des 

nombreux avantages d’un partenariat STARFACE 

certifié ? 

Vous obtiendrez le statut de partenaire certifié 

STARFACE en formant avec succès au moins un 

collaborateur au STARFACE Certified VoIP Engineer 

à la STARFACE Academy et la signature du contrat 

de partenariat STARFACE.

Vous avez acquis la routine et l’expérience des 

projets STARFACE ? Vous souhaitez à présent 

élargir votre savoir-faire en matière de gestion du 

système STARFACE afin de faire face à des projets 

plus ambitieux ? 

Le statut STARFACE Advanced Partner s’obtient 

à la suite d’une formation réussie d’au moins un 

collaborateur au VoIP Engineer de STARFACE 

Advanced.

Notre gestionnaire de partenaires se 
réjouit de votre appel ! Obtenez des 

informations détaillées sur le programme 
de partenaires STARFACE. 

Connectez-vous sur la page des 
partenaires de notre site Web : 

www.starface.com/fr

Pour une première offre personnelle 
vous pouvez contacter notre gestion-

naire de partenaires par téléphone :
+33 187 399 909

Ou par courriel à l'adresse :
starfacefrance@starface.com

STARFACE GmbH | 38 Rue de Berri, 75008 Paris
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