CASE STUDY

MODERNE KOMMUNIKATION
AUF 1.500 METERN HOHE

Die Seilbahnen Faschina liegen auf rund 1.500
Metern Hohe im idyllischen Biospharenpark Grol3es
Walsertal in Vorarlberg. Mit zwei Sesselliften, zwei
Schleppliften, einem Kinderland und einem vielfal-
tigen Sommerangebot zdhlen sie zu den familien-
freundlichsten Ski- und Wandergebieten. Im Winter
sorgen rund 40 Mitarbeitende fiir einen reibungs-
losen Ablauf, wéhrend in den Sommermonaten zwolf
Beschéftigte den Betrieb der Panoramabahn sowie
die Wanderinfrastruktur betreuen. Das Gebiet gilt als
besonders schneereich und begeistert Besucherin-
nen und Besucher mit Naturschnee, eindrucksvollen
Panoramen und einem breiten Freizeitangebot.

A STARFACE

A Gamma company

TOPCAM

NETZWERK & IT

Herausforderungen

In den letzten Jahren haben die Seilbahnen Faschi-
na gemeinsam mit ihrem langjéhrigen IT-Partner
TopCam das gesamte Skigebiet mit einem leistungs-
starken Richtfunk-Netzwerk ausgestattet, da keine
Glasfaserkabel oder Leerrohre vorhanden waren.
Uber diese moderne Infrastruktur werden heute
nicht nur die Webcams betrieben, sondern auch die
Datenkommunikation zwischen den Stationen, Biiros
und Werkstétten abgewickelt. Um die Mdglichkeiten
dieser Technologie optimal zu nutzen, sollte auch die
Telefonie nahtlos in das neue Funknetzwerk integriert
werden.
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sich die Seilbahnen Faschina fiir die Einflihrung einer
modernen und flexiblen Kommunikationslésung von Gerold Konzett,
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Der Rollout erfolgte bewusst in der Zwischensaison, einzurichten. Dank der intuitiven Bedienung kdnnen

um einen reibungslosen Umstieg ohne Beeintrach- neue Endgeréte und Durchwahlen jederzeit schnell
tigung des Betriebs zu gewadhrleisten. Zundchst
wurden die fixen Biiros an die STARFACE-Tele-
fonanlage angeschlossen, anschlie3end folgte die

Anbindung aller acht Liftstationen sowie der Pisten-

integriert werden, was die Flexibilitat im Alltag er-
heblich steigert.

rettung. Besondere Herausforderungen wie die hohe
Gerduschkulisse an den Stationen wurden durch die
Integration externer Klingeln mit optischen Signalen
via SIP-Anbindung geldst, sodass eingehende Anrufe
selbst bei hoher Gerduschkulisse zuverldssig wahr-
genommen werden.




Ergebnisse und Mehrwert

Mit der Einfiihrung der STARFACE-Telefonieldsung
verfiigen die Seilbahnen Faschina heute iiber eine
moderne, leistungsfahige und kosteneffiziente Kom-
munikationsinfrastruktur.

Alle Stationen, Werkstétten und Biiros sind zuverlas-
sig miteinander verbunden, wodurch Abstimmungen
deutlich einfacher und schneller ablaufen.

Die zuvor getrennten Rufnummern wurden verein-
heitlicht, was die Erreichbarkeit erheblich verbessert
hat.

Auch wirtschaftlich {iberzeugt die Losung: Im Ver-
gleich zu anderen Anbietern {iberzeugte STARFACE
zusatzlich durch geringere laufende Kosten, einfache
Implementierung und hohe Flexibilitdt im laufenden
Betrieb. Die Auswahl moderner Yealink T57W Endge-
rate mit groBen Displays steigert den Komfort fiir die
Mitarbeitenden. Konferenzschaltungen, software-
basierte Telefonie und die stabile Netzwerkanbin-
dung ermdglichen eine optimale Zusammenarbeit —
sowohl im Biiro als auch direkt an den Stationen.

Fazit

Die Seilbahnen Faschina sind nun optimal fiir die
Zukunft geriistet. Mit der STARFACE-Telefonanlage
wurde eine Kommunikationslésung implementiert,
die exakt auf die Anforderungen eines alpinen
Tourismusbetriebs zugeschnitten ist.

Betriebsleiter Gerold Konzett fasst zusammen:
~Dank STARFACE und TopCam sind wir heute perfekt
vernetzt — alle Stationen, Werkstétten und Biiros
arbeiten Hand in Hand. Die Lésung ist zuverlassig,
kosteneffizient und gibt uns die Flexibilitat, die wir fiir
unseren Betrieb brauchen.”
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Unternehmensprofil
Seilbahnen Faschina GmbH

Die Seilbahnen Faschina GmbH betreiben das
familienfreundliche Skigebiet auf rund 1 500 m
Hohe im Biosphédrenpark GroRRes Walsertal. Seit
vielen Jahren verbinden die Berghbahnen mit
Sesselliften, Schleppliften und einem Kinderland
Natur, Ruhe und Wintersport im Winter sowie im
Sommer.

Eingebettet in eines der schneesichersten Gebie-
te Europas, sorgen Faschina und die Nachbarre-
gion Damiils im Winter mit durchschnittlich iiber
9 Meter Neuschnee pro Saison fiir hervorragen-
de Schnee- und Pistenbedingungen. Im Sommer
locken rund 200 km Wanderwege und 100 km
Mountainbike-Strecken.

https://www.seilbahnen-faschina.at/
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STARFACE Advanced Partner
TopCam Netzwerk & IT GmbH

Die TopCam GmbH mit Sitz in Vorarlberg ist seit
vielen Jahren ein etablierter IT-Dienstleister
und Partner fiir innovative Kommunikations- und
Netzwerklésungen. Das Unternehmen bietet ein
umfassendes Leistungsportfolio, das von Netz-
werktechnik und Serverlésungen {iber Video-
iiberwachungssysteme bis hin zu modernen
Telefonieldsungen reicht.

Bei den Seilbahnen Faschina {ibernahm TopCam
die vollstdndige Implementierung des Funknetz-
werks und die Integration der STARFACE-Tele-
fonanlage — inklusive Planung, Installation und
fortlaufendem Support.

www.topcam.at
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