
Das Hotel Gut Brandlhof in Saalfelden zählt als 
4-Sterne-Superior-Haus mit 200 Zimmern, 130 Mit-
arbeitenden und einem umfassenden Kongress-  
und Sportangebot zu den führenden Business-  
und Eventhotels im Salzburger Land. 

Als langjähriger Gastgeber des STARFACE Österreich 
Partnermeetings verbindet das Haus eine enge  
Partnerschaft mit STARFACE, die nun durch die 
erfolgreiche Implementierung der neuen Cloud- 
Telefonielösung auch technisch weiter ausgebaut 
wurde.

Anforderungen und Bedürfnisse
Die Entscheidung für eine neue Kommunikationslö-
sung fiel im Zuge der kommenden ISDN-Abschaltung. 
Dabei ging es darum frühzeitig eine zukunftssichere, 
Telefonie-Infrastruktur zu schaffen, die sowohl den 
hohen Anforderungen im operativen Hotelbetrieb als 
auch dem modernen Gästeerlebnis gerecht wird.

Die bestehende Telefonanlage war technisch aus-
gereizt. Neben dem Umstieg von ISDN auf eine VoIP 
basierte Telefonanlage standen weitere Anforderun-
gen im Fokus:

•	 Modernisierung der Geräte, auch im Sinne des 
Designs und Gästeerlebnisses.

•	 Integration mit der Hotelsoftware OPERA Cloud
•	 Automatisierbare Telefongebührenabrechnung
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Ziel war es, alle diese Punkte in einer Lösung zu  
vereinen – mit Flexibilität, Zukunftsfähigkeit und  
effizientem Handling durch das Hotelteam selbst, 
indem Anpassungen wie Rufumleitungen oder Zeit-
steuerungen auch durch die Mitarbeitenden bzw.  
die eigene IT umgesetzt werden können. 

Lösung und Umsetzung
Mit der Einführung der neuen STARFACE-Telefonie-
lösung setzt das Hotel Gut Brandlhof einen weiteren 
Meilenstein in der Digitalisierung seiner internen 
und gästeorientierten Kommunikationsprozesse. Die 
Wahl fiel nach dem Vergleich verschiedener Anbie-
ter auf eine STARFACE VM-Lösung, umgesetzt durch 
den erfahrenen Partner Innovitech GmbH unter der 
Leitung von Thomas Hödlmoser.

Wichtige Anforderungen des Hotels an die neue 
Lösung waren:

•	 Komfortable Telefonie via Softphone und 
schnurlose Profi-Headsets im Backoffice und  
in der Reservierung

•	 Mobile Erreichbarkeit im gesamten Haus über 
die STARFACE App mit Festnetznummer und 
persönlicher Durchwahl

•	 Besetztlampenfunktion zur Anzeige der  
Verfügbarkeit von Mitarbeitenden in Echtzeit

•	 Einheitliche, intuitive Benutzeroberfläche für 
einfache Handhabung im gesamten Betrieb

•	 Selbstständige Pflege und Verwaltung von  
Nutzerdaten durch das hoteleigene Team – 
ohne externen Support

•	 Nahtlose Integration mit der Hotelsoftware 
OPERA Cloud über den FIAS-Connector der 
Elajos GmbH – inklusive Wählen per Mausklick, 
automatischer Gesprächsabrechnung,  
Löschung der Telefondaten beim Check-out  
sowie dynamischer Personalisierung der  
Zimmertelefone beim Check-in

Dabei sorgt die Anruferkennung an der Rezeption 
(Name, Zimmernummer) für optimalen Gästeservice.

Die Installation verlief trotz des großen Umfangs – 
rund 200 Zimmertelefone und 40 Office-Telefone – 
reibungslos. Dank guter Vorbereitung und enger 
Abstimmung konnte die Erstkonfiguration sowie der 
Austausch der Geräte effizient durch eigene Mitar-
beitende des Hotels umgesetzt werden. 

„Die Zusammenarbeit mit 
STARFACE und Innovitech war 
von Anfang an vertrauensvoll, 
kompetent und partnerschaft-
lich. Sie kennen unsere hohen 
Ansprüche ebenso wie die be-
sonderen Herausforderungen 
eines großen Hotelbetriebs. 
So konnten wir die Implemen-
tierung unserer neuen Telefon-
anlage gemeinsam reibungs-
los und erfolgreich umsetzen.“

Thomas Bauer
Direktor 
Hotel Gut Brandlhof



Design-Endgeräte in den Zimmern
Für die Gästezimmer kamen SNOM 
HD350w Telefone mit antibakte-
riellem Gehäus zum Einsatz. Jedes 
Gerät wurde mit einem individuell 
gebrandeten Inlay im Hoteldesign 
versehen. 

Durch die FIAS-Anbindung an die 
Hotelsoftware Opera werden Name 
und Zimmernummer der Gäste an 
der Rezeption angezeigt, wenn der 

Gast dort anruft. Dabei werden die Telefone beim 
Check-in automatisch mit dem Namen des Gastes 
personalisiert und beim Check-out zurückgesetzt.

Ergebnisse und Mehrwert
Die neue Kommunikationslösung bringt klare Vorteile 
für Gäste und Mitarbeitende:

•	 Optimierte Housekeeping-Abläufe  
(z. B. Zimmerstatusänderung direkt per Telefon)

•	 Effizientere Abläufe durch PC-Telefonie 
•	 Mehr Komfort durch moderne Endgeräte, sowie 

den Einsatz von Softphones und mobilen Apps.

Fazit
Durch die enge Zusammenarbeit mit STARFACE, dem 
umsetzenden Partner Innovitech sowie der direkten 
Abstimmung mit Entwicklern – etwa bei der Integrati-
on der Wake-up-Call-Funktion über die FIAS-Schnitt-
stelle – konnte eine leistungsstarke, zukunftssichere 
Telefonielösung realisiert werden, die alle Anforde-
rungen des Hotel Gut Brandlhofs erfüllt und optimal 
mit der bestehenden Hotelsoftware vernetzt ist.

Unternehmensprofil 
Hotel Gut Brandlhof
 
Das Hotel Gut Brandlhof in Saalfelden ist ein  
exklusives 4-Sterne-Superior-Hotel mit 200 stilvollen 
Zimmern und Suiten, hauseigenem 18-Loch-Golf-
platz und direkter Anbindung an das ÖAMTC Fahr-
technik-Zentrum. Eingebettet in die Naturkulisse 
des Salzburger Lands, verbindet das Hotel erstklas-
sige Tagungsinfrastruktur mit vielfältigen Sport-  
und Freizeitmöglichkeiten. 

Mit der Eröffnung des neuen World of Congress 
setzt das Hotel Gut Brandlhof neue Maßstäbe in 
puncto Komfort, Technik und Ökologie – ein starkes 
Signal für nachhaltige Spitzenqualität im internat- 
ionalen Tagungs- und Eventgeschäft.

www.brandlhof.com

STARFACE Advanced Partner 
Innovitech GmbH

Die Innovitech GmbH — mit Sitz in Eugendorf 
nahe Salzburg, ist ein etablierter IT-Dienstleister 
und Softwareentwickler mit Fokus auf umfassen-
de IT- und Telekommunikationslösungen.

Als langjährig erfahrener STARFACE Advanced 
Partner mit zahlreichen Referenzen aus der  
Hotellerie übernahm Innovitech sowohl die  
Implementierung gemeinsam mit der hauseige-
nen IT als auch das Hosting im Rechenzentrum.
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Thomas Hödlmoser
CEO
www.innovitech.at
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