CASE STUDY

MODERNE KOMMUNIKATION
IN LUFTIGEN HOHEN

Die Gargellner Berghahnen gehdren zu den
innovativsten Skigebieten in Vorarlberg.

Als hochstgelegener Ort im Montafon (1.423 m)
bietet Gargellen Wintersport und Sommeraktivitdten
auf hochstem Niveau.

Neben modernen Liften und umfangreicher Pisten-
infrastruktur betreiben die Gargellner Berghahnen
zwei Sportgeschéfte, die nahtlos in das Unterneh-
men eingebunden sind.
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Herausforderungen

Die bisherige Telefonanlage der Berghahnen Gar-
gellen stiel3 zunehmend an ihre Grenzen und erfiillte
nicht langer die gestiegenen Anforderungen an eine
moderne und flexible Kommunikationsinfrastruktur.

Besonders problematisch erwies sich das Fehlen ei-
ner leistungsfahigen Computer-Telefonie-Integration
(CTI1), wodurch viele alltagliche Prozesse ineffizient

wurden. Zusatzlich mangelte es an einer zuverléssi-
gen und komfortablen Anbindung mobiler Endgerite.

Gerade in einem dynamischen Umfeld wie dem Tou-
rismusbetrieb, in dem die Mitarbeitenden standig in
Bewegung sind und Erreichbarkeit sowie Flexibilitdt
zentrale Erfolgsfaktoren darstellen, entwickelte sich
dies zunehmend zu einem kritischen Engpass.




Losung und Umsetzung

Die Gargellner Berghahnen entschieden sich in en-
ger Zusammenarbeit mit ihrem bewéhrten IT-Partner
Rescue EDV fiir eine moderne und flexible Kommu-
nikationsldsung von STARFACE. Ausschlaggebend
war nicht nur die technologische Uberlegenheit der
Lésung, sondern insbesondere die Maglichkeit, die
Verwaltung und Administration unkompliziert und
eigenstandig intern vorzunehmen. Durch die intuitive
STARFACE Qberflache sind sowohl die Inbetrieb-
nahme neuer Endgeréte als auch das Anlegen,
Anpassen und zeitliche Steuern von Rufumleitungen
fiir die Mitarbeitenden jederzeit einfach und schnell
maglich.

Ein weiterer entscheidender Vorteil der

STARFACE Lésung war der modulare Aufbau der
Anlage. Vorhandene analoge Infrastruktur-Kom-
ponenten wie etwa Tiirdffner, Schrankenanlagen
oder &ltere Nebenstellen konnten durch spezielle
IP-Wandler problemlos in das neue Kommunikations-
system integriert werden. Dadurch mussten beste-
hende, noch funktionsfahige Anlagen nicht komplett
neu beschafft werden. Dies fiihrte zu einer erheb-
lichen Kostenersparnis und reduzierten gleichzeitig
den Installationsaufwand mal3geblich.

Die implementierte STARFACE Appliance verbindet
heute alle Mitarbeitenden der Gargellner Berghah-
nenauf dem Betriebsgeldnde und bindet zudem

die beiden firmeneigenen Sportshops optimal ein.
Insgesamt wurden aktuell 52 Nebenstellen in Betrieb
genommen. Rund zehn Premium-Apps erweitern

die Kommunikationslésung und bieten zusétzliche
Komfortfunktionen, die tégliche Arbeitsprozesse er-
leichtern. Eine SNOM-Multizellenldsung stellt zudem
sicher, dass das gesamte Betriebsgeldnde — von den
Seilbahnanlagen iiber die Sportgeschéfte bis hin

zu den Gastronomiebetrieben — optimal mit mobiler
Kommunikation versorgt ist.

+~STARFACE ermdglicht es uns,
die Kommunikation eigenstan-
dig und flexibel zu verwalten
und dabei Ressourcen effizi-
ent einzusetzen. Besonders
iberzeugend war fiir uns die
modulare Integration beste-

hender Anlagen, da wir vor-
handene Komponenten prob-
lemlos weiter nutzen konnten
und zugleich neue Maglichkei-
ten gewonnen haben.”

Simon Ganahl
Technische Leitung, Gargellner Berghahnen

Schnelle Installation —
sofort einsatzbereit

Die Installation und Implementierung der
STARFACE Lésung erfolgte ebenfalls durch Rescue
EDV. Nach sorgféltiger Vorbereitung und ausfiihr-
licher Netzwerkanalyse wurde die Anlage anschlie-
Bend ziigig und problemlos vor Ort in das bereits
optimal vorbereitete Netzwerk der Gargellner
Bergbahnen integriert.




Durch diese umfassende Vorbereitung und profes-
sionelle Durchfiihrung gelang es, die neue Kommu-
nikationslésung binnen kiirzester Zeit vollstdndig
betriebsbereit zu installieren.

Das Unternehmen profitierte unmittelbar nach der
Implementierung von einer erheblich verbesserten
Kommunikationsqualitdt. Die STARFACE Losung
ermoglichte sofort eine reibungslose Integration be-
stehender Systeme sowie eine deutliche Steigerung
der Effizienz im téglichen Betrieb. Mitarbeitende und
Géaste profitieren gleichermal3en von klareren Kom-
munikationswegen und unkomplizierten Ablaufen.

Ergebnisse und Mehrwert

Durch den Einsatz der STARFACE Telefonanlage sind
die Mitarbeitenden nun stets flexibel und ortsun-
abhangig erreichbar, sei es direkt auf der Piste, bei
Veranstaltungen oder unterwegs im Geldnde. Dabei
kénnen sie jederzeit iber ihre gewohnte Festnetz-
nummer und personliche Durchwabhl erreicht wer-
den. Zusétzlich ermdglicht STARFACE eine kosten-
freie interne Kommunikation, was insbesondere den
Informationsfluss und die Zusammenarbeit innerhalb
des Unternehmens verbessert und Kosten spart.

Fazit

Die Einfiihrung von STARFACE hat die Erwartungen
der Gargellner Bergbahnen voll erfiillt. Horst Kasper
von Rescue EDV fasst es treffend zusammen: ,,Bei
den Gargellner Berghbahnen war es uns besonders
wichtig, eine Lésung zu implementieren, die nicht nur
technisch iiberzeugt, sondern auch im Alltag leicht
zu bedienen ist. Mit STARFACE konnten wir eine mo-
dulare, zukunftssichere Kommunikationsinfrastruktur
schaffen, die sich perfekt an die Bediirfnisse eines
Tourismusbetriebs anpassen lasst.”
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Unternehmensprofil
Gargellner Berghahnen GmbH & Co KG

Die Gargellner Bergbhahnen sind ein traditionsrei-
cher Tourismusbetrieb im Montafon, Vorarlberg.

Bereits seit den 1950er Jahren transportieren
sie Gaste auf den Schafberg — sowohl im Winter
als auch im Sommer. Im Winter bietet das Gebiet
rund 31 km bestens préparierte Pisten, im Som-
mer locken Wanderwege, Mountaincart-Strecke
und Klettersteige zahlreiche Besucherinnen und
Besucher nach Gargellen. Ergénzt wird das Er-
lebnis durch zwei firmeneigene Sportgeschafte
und eigene Gastronomie.

https://www.berghahnen-gargellen.at
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STARFACE Advanced Partner
Rescue EDV

Die Rescue EDV GmbH mit Sitz in Niiziders
(Vorarlberg) und 8 Mitarbeiter:innen, ist seit
1998 als ganzheitliches IT-Systemhaus und
Managed Service Provider aktiv.

Das Unternehmen bietet 360-Grad-IT-Betreuung:
von Netzwerken, Servern, Cloud-Computing und
IT-Security bis hin zu Branchensoftware,
Hosting-Lésungen und laufendem Support fiir
KMU und Betriebe in Hotellerie, Handwerk und
Kanzleien.

www.rescue.at
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