
Das Schlossberg Ärztezentrum stand 2023/24 vor 
der Herausforderung, eine in die Jahre gekommene 
VoIP-Telefonanlage zu ersetzen, die den wachsenden 
Anforderungen nicht mehr gerecht wurde. Die neue 
Lösung sollte nicht nur zuverlässig und hochverfüg-
bar sein, sondern auch moderne Kommunikations-
möglichkeiten bieten, um den Praxisalltag effizienter 
zu gestalten. Die Auswahl fiel auf eine STARFACE 
Anlage. Durch die Implementierung profitiert das 
Ärztezentrum nun von einer zuverlässigen, effizienten 
und benutzerfreundlichen Kommunikationslösung,  
die die individuellen Bedürfnisse der einzelnen 
Praxen erfüllt und die Patientenversorgung optimiert.

Anforderungen und Bedürfnisse

Die neue Telefonanlage musste laut Lilian Marti, 
Fachspezialistin Unternehmensorganisation/ICT,  
folgenden Anforderungen gerecht werden:  
„Sie sollte zuverlässig und hochverfügbar sein,  
um eine stabile Erreichbarkeit der Praxen zu gewähr-
leisten. Des Weitern wünschten wir uns eine Kom-
bination aus Softphones und Hardware-Telefonen 
für eine flexible Kommunikation. Die Nutzerführung 
sollte trotz komplexer Anforderungen wie Öffnungs-
zeiten, Rufumleitungen und Patientenerkennung 
intuitiv sein.“ Nicht zuletzt musste die neue Anlage 
performant genug sein um 200 Anrufe pro Stunde zu 
bewältigen. Um die Datenschutzanforderungen zu 
gewährleisten, forderte man Hosting in der Schweiz.    
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Entscheidungsprozess und Anbieterwahl

Das Schlossberg Ärztezentrum prüfte Angebote 
von verschiedenen Anbietern. „Unsere Wahl fiel 
schlussendlich auf „STARFACE“, da uns das Produkt 
auf Anhieb in puncto Benutzerfreundlichkeit über-
zeugte“, erinnert sich Lilian Marti. „Weiter waren 
für uns wichtige Features wie eine App für das 
standortunabhängige Telefonieren sowie diverse 
Module für das korrekte Handling der eingehenden 
Anrufe bereits vorhanden oder einfach zu ergänzen.“ 
Nach einem erfolgreich durchgeführten „Proof of 
Concept“ entschloss man sich, die alte Telefonie 
durch „STARFACE“ zu ersetzen.

Lösung und Umsetzung 

Der STARFACE Excellence Partner Binex AG  
wurde mit der Implementierung der neuen 
Telefonanlage beauftragt. Insgesamt wurden auf  
drei Standorte verteilt rund 130 Benutzer ausgestat-
tet, darunter Ärzt:innen und medizinisches Fachper-
sonal. Die STARFACE PBX läuft als VM Edition auf 
eigenen Servern, genutzt werden die STARFACE App  
und Mobile App (Windows, macOS, iOS, Android).  
Als Telefon-Endgeräte kommen Snom M400 in 
Kombination mit Snom120 (Headset) sowie Snom 
785N zum Einsatz. Die DECT-Infrastruktur besteht  
aus 14 Zellen.

Komplexität der Konfiguration

Die Implementierung der neuen Telefonanlage war 
durch verschiedene Besonderheiten und Heraus-
forderungen geprägt. Die Verwaltung der individu-
ellen Öffnungszeiten und Ansprüche der 25 Praxen 
führte zu über 200 Modulen, was die Performance 
und Zuverlässigkeit der Anlage beeinträchtigten. 
Um die Anzahl der Module pro PBX zu verringern, 
wurde die STARFACE Telefonanlage in zwei separate 

PBX-Systeme aufgeteilt, was die Performance und 
Stabilität optimierten. Das umfangreiche Adress-/
Telefonbuch des Schlossberg Ärztezentrums be-
steht aus über 110.000 Patienteneinträgen.  Um bei 
eingehenden Anrufen die Anzeige von Namen und 
Patientennummer auf jedem Telefon aus dem Tele-
fonbuch zu ermöglichen, wurden Spezialmodule für 
Patientenerkennung entwickelt und die VM-Ressour-
cen angepasst. 

„Via Softphone am Compu-
ter telefonieren zu können, 
schafft uns einen vorher 
nicht vorhandenen Über-
blick der vielen Telefonate. 
Von überall mobil telefonie-
ren zu können, ohne dass 
dem Gesprächspartner die 
Handynummer angezeigt 
wird, ermöglicht uns eine 
flexiblere Kommunikation.“  
Lilian Marti,
Fachspezialistin  
Unternehmensorganisation



Bessere Erreichbarkeit als Mehrwert

Durch die Implementierung der neuen STARFACE  
Telefonanlage profitiert das Schlossberg Ärzte- 
zentrum von besserer Erreichbarkeit. Die stabile 
und skalierbare Telefonielösung sichert den Betrieb 
auch in Stoßzeiten. Mobiltelefone und Softphones 
ermöglichen ortsunabhängige Telefonie über die 
STARFACE Apps (Windows/Max, iOS und Android). 
Trotz komplexer Anforderungen bleibt die Nutzung 
dank intuitiver Bedienung einfach und effizient.  
Und auch Betreuung der Patienten ist dank 
Patientenerkennung und dem zentralen Adressbuch 
optimiert.  

Fazit

Die Umstellung auf STARFACE hat sich als Erfolg 
erwiesen. Die neue Telefonanlage erfüllt alle Anfor-
derungen des Schlossberg Ärztezentrums und bietet 
eine zukunftssichere, leistungsstarke Lösung für die 
medizinische Versorgung an den drei Standorten.

Unternehmensprofil 
Schlossberg Ärztezentrum AG   
Frauenfeld, Islikon und Matzingen
 
Das Schlossberg Ärztezentrum AG ist ein 
Kompetenzzentrum für ambulante medizini-
sche Versorgung mit Standorten in Frauenfeld, 
Islikon und Matzingen. Neben der hausärztli-
chen Grundversorgung arbeiten hier Kinder- und 
Spezialärzt:innen. Dank kurzer Wege profitieren 
die Patient:innen von einer optimal vernetzten 
medizinischen Betreuung. Das Ärztezentrum 
gehört den hier tätigen Ärzt:innen selbst, wodurch 
eine hohe Versorgungsqualität und reibungslose 
Zusammenarbeit im Mittelpunkt stehen.  
Aktuell sind 28 Partnerärzte für das Schlossberg 
Ärztezentrum tätig.

STARFACE Excellence Partner 
BINEX AG   

Die BINEX AG unterstützt als IT-Dienstleister ihre 
Kunden in allen IT-Belangen und steht ihnen mit 
Expertenwissen zur Seite. 
 
Der STARFACE Excellence Partner sichert 
den reibungslosen Ablauf der IT Systeme seiner 
Kunden – vom IT Support, Netzwerk Security 
über die BINEX Cloud bis hin zur Telefonie.
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