WHITE LABEL

Sie mochten moderne IP-basierte Telefonanlagen
unter eigenem Branding vertreiben? Mit eigenem
Label, eigenen Corporate Design-Vorgaben an |hre
Kunden vermarkten? , STARFACE White Label” ist die
perfekte Losung fiir Sie.

Die STARFACE White Label Telefonanlage wird indivi-
duell auf lhren Namen, lhre Farben, Ihre Design-Vor-
gaben etc. angepasst. Es handelt sich dabei um eine
rein cloud-basierte Multimandanten-Losung mit einem
Feature-Set, das alle standardmaRigen Anforderungen
an eine moderne IP basierte Telefonanlage abdeckt.
Gehostet wird , STARFACE White Label” exklusiv fiir Sie
in dem ISO zertifizierten Rechenzentrum der SF Gruppe,
iiber dessen SIP-Trunk lhre Kunden auch den Zugang
zur Telefonanlage erhalten. Das Rechenzentrum erfiillt
allen in Deutschland gangigen DSGVO-Standards.

Maochten Sie das Hosting der STARFACE White Label
Losung auf lhrer eigenen Server-Infrastruktur und mit
der Anbindung iiber eigene SIP Trunks realisieren —

kein Problem. Wenden Sie sich mit einer Projektanfrage
an STARFACE.

www.starface.com

VOIP YOUR
BRAND -

DIE TELEFON-
ANLAGE MIT
IHREM LABEL!

Ihre Vorteile im Uberblick:

eigenes Branding
Multimandanten- Cloud

umfassendes Standard
Feature Set

Call Center Funktionalitaten

Schnittstellen und
Integrationsmaglichkeiten

zertifiziert nach IS0 27001

2 geo-redundante Rechenzentren
in Deutschland

99,99% Verfiigbarkeit


www.starface.com/

Softphone- und Mobilfunk-Client
inklusive!

In der STARFACE White Label-Kauflizenz ist ein Soft-
phone-Client fiir Windows und Mac sowie ein Mobil-
funk-Client fiir i0S (inkl. Apple Watch) und Android
enthalten. Die Lizenzen gelten unbefristet und ent-
sprechen der maximalen Anzahl an Nebenstellen, die
vom Lizenznehmer installiert werden kénnen. Fiir die
Softwarelizenzen bieten wir Staffelpreise an. Separat
erhéltlich ist das Modul ,Call-Center”, mit dem alle
gebrduchlichen Call-Center-Funktionalitdten abge-
deckt werden.

Individuelles Branding lhrer
~White Label” Losung

Die STARFACE White Label Telefonanlage kann auf
Ihren Namen, lhre Farben, Logos etc. individuell an-
gepasst werden. Zum Standard-Leistungsumfang der

Anpassung gehdren

e Eigene Domain oder Subdomain
* Eigener Bannerin der Weboberflache
* Eigenes Logo im Client

Farbliche Anpassungen des Erscheinungsbilds
der Software und Bereitstellung eines eigenen
Softphone Clients (iPhone + Android) in den App
Stores sind méglich.

Weitere Anpassungen wie beispielsweise ein spe-
zielles Klingelverhalten oder die Provisionierung
spezieller Endgeréte sind jederzeit méglich und
werden nach Aufwand abgerechnet.

Support- und Wartung

Der Abschluss eines monatlichen Support- und
Wartungsvertrag ist obligatorisch.

Schulung

STARFACE bietet Ihnen optional eine eintdgige
Vor-0rt Schulung der Mitarbeiter oder System-
Partner, inkl. Schulungsunterlagen. Die Schulung
ist als Workshop konzipiert, um auf die individuellen
Bediirfnisse der Schulungsteilnehmer eingehen zu
kénnen.




STARFACE White Label bietet Ihnen ein Feature-Set,
das alle Anforderungen, die Ihre Kunden standard-
maRig an die moderne Businesstelefonie stellen,
abdeckt. Neben klassischen Funktionen wie Makeln,
Weiterleiten, Verbinden auf Personen oder Gruppen
bietet STARFACE White Label auch Features wie
Anruferpriorisierung, Parallelruf oder Telefonkonfe-
renzen und erlaubt das mobile Arbeiten mit Softclient
und App.

Auch die Integration der Telefonie in lhre Soft-
wareanwendungen und Outlook, das Chatten mit
Kollegen, das Versenden von SMS und viele weitere
Funktionen wie Videokonferenzen inkl. Dokumenten-
und Screen-Sharing als auch Whiteboard-Funktio-
nen sind enthalten.

Die STARFACE White Label Anlage wéachst mit lhren
Anspriichen und kann jederzeit an lhre individuellen
Wiinsche und Betriebsabldufe angepasst und belie-
big erweitert werden.

Dank kostenloser und fortwahrender Up- Dates ist
Ihre STARFACE White Label Telefonanlage immer auf
dem neuesten Stand.

COMFORTPHONING

Nebenstellenfihig — Durchwahlfahig

Halten und Weiterleitung mit und
ohne Riickfrage

Makeln und Konferenzen
Parallelruf und Gruppenrufe

Gezielte Rufiihernahme iiber
Kurzwahltaste oder Nebenstelle

Besetztlampenfelder
Assistenz- Funktion

Individuelle Klingeltone
(intern/extern)

Konferenzraume mit his zu 20
Teilnehmern

Direct RTP (Telefonieren im Netzwerk)
Bis 5 VoIP Telefone pro Nebenstelle
Telefon- und Videokonferenzen
Dokumenten- und Screensharing

Whiteboard- und Protokoll-
Funktionen
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