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Fiir jede Kanzlei die passende Tglefonanlage
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STARFACE die perfekte Losung
fiir lhren Kanzlei-Alltag

STARFACE bietet Kanzleien jeder GroRe die passende
Telefonanlage und stellt Ihnen das passende Produkt

mit einem hohen Kommunikationskomfort zur Verfiigung:

Suchen Sie eine Hardware-Ldsung? Wollen Sie lhre
Anlage als Software auf eigenem Server betreiben oder
praferieren Sie eine Losung aus der Cloud? Fiir alle drei
Produktvarianten stellt hnen STARFACE eine Telefon-
anlage mit allen fiir lhren Kanzlei-Alltag notwendigen
Komfortfunktionen zur Verfiigung.

Click-to-Dial

Wahlen Sie die Rufnummer direkt aus der Anwendung
heraus (z.B. Outlook, CRM-Programm und Buchhal-
tungssoftware).

Konferenzen

Fiigen Sie jederzeit einen oder mehrere Teilnehmende
zu einem laufenden Gesprach hinzu.
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Mobile-Work-Anbindung

Durch die STARFACE Apps fiir Windows, mac0S, i0S
und Android haben Sie aulRerhalb des Biiros komplet-
ten Zugriff auf die Kanzlei-Umgebung.

Fax-Funktion

Ihre Kommunikation via Fax bendtigt zukiinftig keine
eigene Hardware mehr. Es stehen ,,ab Werk" 10 virtu-
elle Faxe fiir ein- und ausgehende Faxe zur Verfiigung.

Sprachdialogsystem (IVR)

Uber IVR lassen sich mehrstufige Meniifiihrungen
abbilden, die von einfachsten Auswahlmeniis bis hin
zu komplexen Entscheidungsbdumen reichen kénnen.
Per Tastendruck gelangen Sie oder Ihre Kundinnen
und Kunden iiber die definierte Vorauswahl an den
gewiinschten Gesprachspartner oder die passende
Mailbox.

Gesprachsaufzeichnung

Die aufgrund rechtlicher Anforderungen z.B. bei
Finanzberatung verlangte Gesprachsaufzeichnung
ist mit STARFACE jederzeit maglich.




Telefonie-Integration fiir DATEV

Mit dem vom STARFACE Excellence Partner o-byte.com
entwickelten Software-Modul , Telefonie-Integration fiir
DATEV” integrieren Rechtsanwalte, Steuerberater und
Wirtschaftspriifer ihre STARFACE Telefonanlage nahtlos
in den DATEV-Arbeitsplatz (DATEV Lokal/TS, DATEVasp
oder DATEV PARTNERasp). Ausgehende Rufe kdnnen
problemlos direkt aus DATEV gestartet werden.

Synchronisation lhres Adresshuches

Das Modul ermoglicht es Kanzleien, ihr bestehendes
Adressbuch automatisch mit dem der STARFACE
Telefonanlage zu synchronisieren. So lassen sich
schon beim ersten Klingeln die Kontaktdaten des
Anrufenden einblenden, um ihn persdnlich zu begrii-
Ben —und das von jedem Endgerat aus. Ein professio-
neller Auenauftritt ist so garantiert!

Rechnen Sie Telefonate

minutengenau ab!

Uber das Modul lassen sich ein- und abgehende Tele-
fonate automatisch der Rufliste der DATEV Telefonie
Basis zuordnen und am Monatsende iiber die Zeiten-
und Kosten-Erfassung abrechnen.

Einfaches Anlegen von
Gesprachsnotizen

Mit der , Telefonie-Integration fiir DATEV* lasst sich fiir
jedes laufende oder abgeschlossene Gespréach ganz
einfach eine digitale Telefonnotiz anlegen. Diese 6ffnet
sich automatisch mit jedem Anruf und l&sst sich noch
nach Ende des Gespréachs bearbeiten.

STARFACE Cloud:
lhre Daten sind bei uns sicher!

Das Hosting in deutschen Rechenzentren bietet Ihnen

zusatzliche Sicherheit fiir lhre Business-Kommunikation.

100 Prozent Made in Germany — damit garantieren wir
DSGVO-Konformitat und TLS-Verschliisselung.

Unser Standard bedeutet hohe Sicherheit fiir Sie:

e Automatische Blockierung von verddchtigen
Aktivitdten

e Einschrénkung des Zugriffs auf bestimmte
IP-Adressen und MAC-Adressen

e Zentrale Verwaltung und Anderung der
Telefonpasswdrter

e Richtlinien und Verwaltung der Passwarter fiir
Telefonkonten und Benutzerkonten

Installation und Administration

Der Umstieg auf eine STARFACE Anlage erfordert keine
neue Verkabelung. Sie benutzen einfach die Infrastruktur
Ihres lokalen Netzwerks. Bestehende Telefonnummern
kénnen Sie einfach mitnehmen. Auch das Anlegen neuer
Mitarbeitender ist nicht aufwendig. Zahlreiche Telefon-
Modelle von Yealink, Snom und Gigaset lassen sich auto-
matisch einrichten. Die Administration geschieht iiber
eine leicht verstiandliche Wehoberflache, die Bedienung
tiber die STARFACE App auf Ihrem Desktop oder dem
Smartphone.

Videomeetings inklusive

Mit STARFACE NEON verfiigt jede STARFACE Anlage
iiber eine einfache und sichere Videokonferenz-Lo-
sung, die es verteilten Teams leicht macht, von iiberall
zusammenzuarbeiten. Dank der nahtlosen Einbindung
in die STARFACE App kdnnen Mitarbeitende bei ihren
Videomeetings auf ein breites Set anspruchsvoller
UCC-Feature zugreifen.




Diese Vorteile bietet lhnen STARFACE

e Prozessoptimierung durch Integration in DATEV

e Zeitersparnis durch automatisches Erkennen des Mandanten — der DATEV Kontakt wird bei Anruf erkannt
e Automatische Erfassung der Gesprachsdauer und Weitergabe an die Kosten- und Leistungserfassung
e Keine undokumentierten Gesprache mehr

e Digitales Arbeiten ohne Wechsel auf lokale Ebene (vollstandige ASP-Integration)

 Telefonie aus RDP Session

e DATEV Stammdaten-Abgleich im Adressbuch

e Anwahl aus DATEV Stammdaten

e Freigabe fiir DATEVasp und Partnerasp Umgebung

e Steuerung des Softphones in ASP Umgebung

¢ Digitales Arbeiten von {iberall

* Prozessoptimiertes Arbeiten durch Quick Access BAR im STARFACE Client

e Freie Wahl der Endgerate

Losung Modul Integration

¢ Telefonie-Integration fiir DATEV von o-byte.com

e Anbindung an die DATEV Telefonie Schnittstelle

¢ RegelmaRiger Abgleich der Mandanten/Adressaten in STARFACE Adressbuch
¢ Anzeige der Mandanten/Adressaten auf Apps und Endgeréten

¢ Gesprachsnotizen und minutengenaue Zeiterfassung

.Die Telefonie-Integration fiir DATEV ist fiir
unser technikaffines Klientel ein Must-have!”

Microplan
connect 2024 \CHIP
2024 [TNTERNET | ‘ezisrogens
COMFORTPHONING RIS TELEPHONY
PRODUCT
m‘ '"l!“’
STARFACE GmbH | Adlerstrae 61, 76137 Karlsruhe | www.starface.com

10/2024



	Schaltfläche 5: 


