CASE STUDY

Zwei Sparten eine Losung

REIFENHANDEL UND SPEZIAL-
FAHRZEUGBAU KOMMUNIZIEREN
MIT STARFACE

Die Firma Achleitner betreibt mit den Sparten Fahr-
zeugbau und Reifen- bzw. Felgenhandel 22 Stand-
orte.

Nachdem ein Standort von Telfs nach Pfaffenhofen
iibersiedelte und im dortigen Gewerbepark keine

ISDN Leitung zur Verfligung gestellt werden konnte,

wurde nach einer VolP-basierten, modernen,
flexiblen und zukunftssicheren Alternative fiir die
alte Telefonanlage gesucht.
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Uber Achleitner

Achleitner ist ein Tiroler Familienunternehmen
mit langer Tradition. In der Sparte Reifenhandel
werden Reifen und Felgen vom Motorrad bis hin
zum Schwertransport verkauft.

Im Bereich Fahrzeugbau z&hlt die Firma Achleit-
ner international zu den fiihrenden Unternehmen
im Bereich Spezialfahrzeugbau.

Achleitner ist global ein Begriff fiir das Design,
die Entwicklung und Produktion von mal3ge-
schneiderten Aufbauten, Anhédngern und Allrad-
technik sowie fiir die Herstellung von Spezialfahr-
zeugen fiir Polizei, Militdr und paramilitdrische
Zwecke - geschiitzt und ungeschiitzt.

www.achleitner.com



Der STARFACE Partner IT-Team legte ein preislich und
funktional sehr attraktives Angebot. Entscheidend fiir
STARFACE waren der groBe Funktionsumfang, die
Softphone-Ldsung, der Chatim Client, sowie eine
nahezu unendliche Erweiterbarkeit durch Module.
Dariiber hinaus wurden die Auswahl an Tischtelefo-
nen und DECT-Lésungen fiihrender Hersteller positiv
wahrgenommen.

Nach der Einfiihrung im neuen Filialstandort Pfaffen-
hofen als Pilotprojekt erkannte man schnell zahlrei-
che Vorteile, die von einer einfachen Wartung bis hin
zur Konfiguration und individuellen Erweiterung der
Funktionalitdten durch den Module Designer reichen.
Schrittweise wurde STARFACE im gesamten Unter-
nehmen mit 2 VM-Ldsungen und Compacts als Anla-
genverbund in den Filialen implementiert.

Module Designer lost Sonderwiinsche
Mit der direkt in die STARFACE Admin Oberflache
integrierten webbasierte Entwicklungsumgebung
fiir Blockprogrammierung wurden durch Achleitner
IT-Mitarbeiter Module entwickelt, die Toréffnungen
mit Authentifizerung ermdglichen und eine eigene
Vermittlungs-1VR mit bis zu 9 Stufen umgesetzt. Die
IVR-Funktion (Interactive Voice Response), auch
Sprachdialogsystem genannt, bietet ein elektroni-
sches Sprachmenii an. Per Tastendruck auf dem
Telefon kann der Anrufer bzw. der Kunde so selbst
entscheiden, mit welchem Mitarbeiter bzw. mit
welcher Sparte er aufgrund seines Anliegens ver-
bunden werden méchte.

Homeoffice mit der STARFACE App

Die integrierte Softphone Funktionalitdt war schon
bei der Auswabhl ein Kriterium fiir die Entscheidung
fiir STARFACE. Seitdem ist eine reibungslose Erreich-
barkeit der Verwaltungsmitarbeitenden auch in den
Homeoffice Arbeitsplétzen sichergestellt und der
Chat vereinfacht die interne Kommunikation.
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Befiillen des Telefonbuchs per Rest API
Offene Schnittstellen ermdglichen auch den beque-
men Datenaustausch mit anderen Systemen. So wer-
den die Telefonbiicher in allen Standorten per Rest
API befiillt und damit automatisch aktuell gehalten.

In weiterer Folge ist auch die Anbindung der Telefon-
anlage an die Warenwirtschaft iiber die TAPI Schnitt-
stelle geplant.

Uber IT-Team GmbH

Der STARFACE
Certified Partner ist
ein IT-Komplett-
anbieter aus Innsbruck, spezialisiert auf
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digitale Transformation und systemiiber-
greifende IT in Apple-, Windows- und Cloud-
Umgebungen. Der Fokus liegt auf maBge-
schneiderten Losungen in den Bereichen
Sicherheit, Kommunikation und Prozessopti-
mierung. www.itteam.at




